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Zalacznik nr 1

Lp.

Rodzaj nabywanych urzadzen planowanych do nabycia w ramach projektu

jedno
stka

ilos¢

Urzadzenie sieciowe router VPN

Zaawansowany router z obstugg dwoch ztacz WAN, firewallem oraz 4-
portowym przetacznikiem 10/100. Bardzo przydatne urzadzenie do
zastosowania w matej i Sredniej firmie. Dzieki obstudze kanatéw VPN
umozliwia dostep do witasnych zasobow za posrednictwem szyfrowanego
potaczenia w kazdym miejscu na ziemi.

Dzieki mozliwosciom konfiguracyjnym routera, mozna w tatwy sposob
umozliwia zestawi¢ szyfrowane kanaty VPN pomiedzy firma, a jej zdalnymi
uzytkownikami. Umozliwia to bezpieczne wykonywanie zdalnie operacji w
systemie, bez konieczno$ci przyjezdzania do placowki.

szt.

urzadzenie sieciowe router z oprogramowaniem do kontroli i
zarzadzania siecig

Komputer petnigcy role routera zarzadzalnego, do administracji i
monitorowania ruchu sieciowego w Szpitalu.

Serwer typu Tower wyposazony w procesor o minimalnej czestotliwosci
taktowania 3.1 GHz, z zainstalowang pamiecig 2 GB RAM DDR3 z
mozliwoscig instalacji 16GB oraz jednym dyskiem twardym o pojemnosci
minimum 250 GB z mozliwo$cig zainstalowania maksymalnie 4 dyskéw.
Zainstalowany jeden zasilacz, kontroler Smart Array B110i, naped DVD-
RW, 8 portéw USB 2.0.

Serwer posiada jeden slot PCl 32-bit/'33MHz, PCI Express x16, PCI
Express x8 oraz jeden PCI-E 4x. Karta graficzna zintegrowana z pamiecig
32MB.

Niezbedne jest w tym przypadku oprogramowanie tego urzadzenia
zapewniajace prawidtowy podziat tacza internetowego, logowanie ruchu i
monitorowanie aktywnosci uzytkownikow w sieci. Oprogramowanie
cechowa¢ musi wysokie bezpieczenstwo i tatwos¢ obstugi.

szt.

urzadzenia sieciowe - punkt dostepowy

Urzadzenia sieciowe rozmieszczone na pigtrach zapewnig bezprzewodowy
dostep do e-ustugi w placéwce szpitala.

(2 szt. na kazde pietro = 8szt.)

Urzadzenia wyposazone w 2 anteny o minimalnej mocy 3dBi kazda.
Obstugiwane architektury sieci LAN: Wireless IEEE 802.11g, Wireless IEEE
802.11b.

Obstugiwane standardy szyfrowania danych: WPA (PSK) - WiFi Protected
Access (Pre-Shared Keys), WPA2 (PSK) - WiFi Protected Access 2 (Pre-
Shared Keys), WPA2 Enterprise mode (802.1x).

Tryby pracy: punkt dostepowy, klient bezprzewodowy, most punkt-punkt,
repeater.

szt.

zestawy komputerowe stacjonarne

Komputer biurowy z procesorem min. 2,5GHz obstugiwany przez szyne o
czestotliwosci 1333 MHz, kazdy wyposazony w 4 GB pamieci operacyjne;

szt.
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DDR Il z moZliwoscig przysztego rozszerzenia, min. 250 GB dysk twardy
pracujacy w technologii SATA Il. Nagrywarka ptyt DVD dwuwarstwowych
oraz DVDR i RW, klawiatura oraz mysz optyczna, porty USB w standardzie
przynajmniej USB 2.0, karta sieciowa z wejsciem RJ-45 Kazdy komputer
posiada system operacyjny Srodowisko typu Windows lub rownowazny.
Monitory o ergonomicznej i komfortowej wielkosci min 20 cali. Laserowe
drukarki $r. wydajno$ci 5000 stron miesigcznie (format A-4) z dodatkowym
recznym podajnikiem do drukowania recept.

Wyposazenie gabinetow oraz punktéw pielegniarskich w komputery
zapewni dostep do systemu komputerowego catemu personelowi
umozliwiajac szybki i usystematyzowany obieg informacji w Szpitalu.

serwer

Serwer zewnetrzny dla e-ustugi — odseparowany od serwera wewnetrznego
placowki ze wzgledow bezpieczenstwa.

Platforma serwerowa wraz z modutem zasilania awaryjnego.

Serwer typu rack (1U), wyposazony w macierz dyskowag RAID ztozong z
przynajmniej 3 dyskéw twardych.

Wyposazenie:

1 x Procesor 2,4 GHz (z mozliwo$cig rozszerzenia do 2 procesorow),
elementy typu Hot-Swap pozwalajace na bezpieczng wymiane w razie
awarii, bez konieczno$ci zatrzymywania systemu komputerowego (dyski
twarde, zasilacze, wentylatory), min. 16GB pamieci RAM, karta sieciowa 4 x
10/100/1000 Mbit/s.

System operacyjny typu Windows lub réwnowazny przeznaczony do obstugi
serwera wyposazonego w max 4 procesory.

szt.

zasilacz awaryjny UPS

Zasilacz awaryjny podtrzymujacy prace serwera modularnego w przypadku
zaniku zasilania w sieci energetycznej o mocy wyjsciowej 1500VA/980W
wyposazony w 4 gniazda sieciowe oraz zabezpieczenie przepieciowe.
Sredni czas tadowania wynosi 3 godziny. Wyposazony jest w zlacza
komunikacyjne RS232, USB, SmartSlot oraz mozliwo$¢ zarzadzania przez
sieC Ethernet. Przystosowany do pracy i z mozliwoscig do zamontowania w
szafie RACK. Wysokos$¢ w szafie przemystowej 2U

Szt.

wykonanie wewnetrznej infrastruktury sieciowej

Wewnetrzna infrastruktura sieciowa podiaczona do szybkiego internetu
umozliwi dostep do e-ustugi bez opdznien. Ponadto symetryczne tacze
niezbedne jest do prawidtowego dziatania nowoczesnych ultrasonograféw,
ktdre tacza sie z zewnetrznym systemem diagnozujgcym na biezaco
wysytajac obrazy do analizy pod katem wad ptodu.

tacze symetryczne o gwarantowanej przeptywnosci 10Mb, zakoriczone
stykiem w standardzie Ethernet (RJ45) w siedzibie klienta. Przytacze
zrealizowane bedzie w technice radiowe] typu punkt-punkt. Ustuga
$wiadczenia facza moze zawiera¢ klauzule SLA (Service Level Agreement).
Warunki SLA:

- czas reakcji serwisu w przypadku awarii — do 30 minut

- gwarantowany czas usuniecia awarii — do 4 godzin

szt.

oprogramowanie dla czesci medycznej, administracyjnej i biurowej
Zakup systemu na caly Szpital umozliwi informatyzacje catego procesu
obiegu dokumentow tj. od momentu rejestracji pacjenta przez cykl leczenia
az do wypisania.

szt.
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Funkcjonalno$c¢:

+ Umawianie wizyt (rezerwacja)

* Obstuga wizyty lekarskiej

* Recepty

* Rejestracja wynikow badan diagnostycznych i laboratoryjnych
* Rejestracja danych zabiegow

* Raporty

* Obstuga kartoteki pacjentow

« Wprowadzanie i modyfikacja danych pacjenta

* Obstuga deklaracji POZ

* Rozliczenia $wiadczen i sprawozdawczo$¢ rozliczeniowa

* Obstuga z urzadzen zewnetrznych

+ Archiwizacja danych

« Konfiguracja i zarzadzanie systemem

* Obstuga Kartoteki pacjentow

» Wszystkie rejestry w systemie

+ Komunikacja -> Migracja pacjentéw i deklaracji:

* Weryfikacja deklaracji POZ, w zwigzku z leczeniem cukrzycy i/lub ChUK

9 | oprogramowanie typu e-wizyty
Dedykowany system dostepny w trybie online do podgladu i umawiania
wizyt pacjentdw do poradni w ramach NFZ. Funkcjonalnos¢ systemu
umozliwi pacjentom internetowy dostep do terminarza nieodptatnych wizyt
w poradniach szpitala Medeor. Zaawansowany sposdb wyszukiwania
pozwoli na przedstawienie dostepnych termindw wg. kryteriow takich jak:
lekarz przyjmujacy, dzien i godzina wizyty, typ poradni. System zawieraé
bedzie mechanizmy niezbedne do zabezpieczenia danych osobowych
pacjentow podczas przegladania i rezerwacji wizyt.
Internetowy charakter systemu umozliwi pacjentom sprawdzenie wolnego
terminu oraz jego rezerwacje, bez koniecznosci przychodzenia do placowki.
Ograniczy to kolejki do rejestracji w placéwce oraz wyreczy czes$ciowo
pracownikdw rejestracji z koniecznosci informowania pacjentéw o statych
elementach wizyty jak np. wymagane dokumenty, przygotowanie do wizyty
- te informacje beda mogty by¢ przestane wiadomoscig tekstowg SMS lub
emailem w trakcie internetowej rejestracii. ot
Funkcjonalno$c¢:
+ Umawianie wizyt online (rezerwacja)
* Rezerwacja z kodem potwierdzajgcym umozliwiajgcym ewentualne
anulowanie wizyty
* Wyszukiwanie wizyt
* wg wolnego terminu
* wg lekarza przyjmujacego
* wg typu poradni
* Anulowanie wizyty przez pacjenta
* Informacja o przyblizonym czasie wizyty i niezbednych dokumentach
* Informacja o niezbednym przygotowaniu pacjenta do wizyty (np. na czczo)
* Wydruk informaciji o wizycie
* Potwierdzenie rejestraciji wizyty wiadomoscig SMS
* Powiadomienie o anulowaniu lub zmianie terminu wizyty
* Rejestracja i logowanie pacjenta
* Przeglad historii wizyt dla zarejestrowanych pacjentow

10 | oprogramowanie typu system darmowych powiadomien SMS/email

szt.

Modut umozZliwiajacy automatyczng wysytke do pacjentéw powiadomien w
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formie SMS i/lub email o terminie zblizajacej si¢ wizyty w poradni, o terminie
badan okresowych czy o nieodptatnych okresowych akcjach promocii
zdrowia przeprowadzanych w placowce. Wysytka powiadomien realizowana
bedzie tylko do pacjentdw, ktorzy podczas rejestracji wyrazg zgode na
otrzymywanie takich informacii.

Funkcjonalno$¢:

* Automatyczna wysytka powiadomien o zblizajgcym sie terminie wizyty do
pacjentow, ktorzy wyrazili zgode na otrzymywanie wiadomosci

+ Automatyczna wysytka informacji o zblizajagcym sie¢ terminie badan
okresowych

+ Automatyczna wysytka potwierdzenia rezerwacji wizyty

* Manualna wysytka informacji o akcjach promocji zdrowia

+ Manualna wysytka informacji 0 zmianie terminu wizyty

* Zarzadzanie baza numerow telefonow

+ Klasyfikacja numeréw telefondéw do powiadomien

* Tworzenie, modyfikacja i usuwanie grup telefonéw

* Aktywacja i dezaktywacja numeru telefonu na zyczenie pacjenta

* Raporty z wysytek

System znacznie utatwi przeptyw informacji pomiedzy pacjentem a
Szpitalem jednoczesnie odcigzajac znacznie pozostate kanaty komunikacii.
System powiadomien ograniczy tez liczbe odwotanych wizyt, zwiekszajac
wydajno$¢ terminarza przyje¢ Szpitala, co przektada si¢ na wieksza liczbe
obstuzonych pacjentéw. Automatyczne powiadomienia podnoszg tez
atrakcyjnoS¢  placowki reprezentujac  wykorzystanie przyjaznych i
nowoczesnych technologii komunikacji z pacjentem.

1

interfejs komunikacyjny pomiedzy oprogramowaniem dla czesci
medycznej i administracyjnej a oprogramowaniem typu e-wizyty

Zakup dedykowanego interfejsu komunikacyjnego pomiedzy systemem
Szpitala e-wizyty a systemem dla czesci medycznej, administracyjnej i biurowe;.
Interfejs pozwoli na wydajne i integralne potaczenie systemu e-wizyty
dostepnego online, z systemem funkcjonujacym w Szpitalu.

szt.

12

oprogramowanie pakiet biurowy

Zakup licencjonowanego oprogramowania pakietu biurowego jest
niezbedny do zachowania spdjnosci dokumentdw w obiegu wewnatrz
placowki, jak rowniez do zachowania standardow podczas wymiany
dokumentdw pomiedzy Szpitalem a instytucjami zewnetrznymi uzywajacymi
pakietu biurowego.

szt.

10

13

oprogramowanie pakiet antywirusowy

Licencje na pakiety bezpieczeristwa obejmujace antywirus, antyspyware,
personal firewall, antyspam, kontrola tre$ci dla stacji roboczych i serwerdw
z centralng administracja.

Program antywirusowy zapewni zabezpieczenie systemu przed wirusami
oraz wszelkimi innymi zagrozeniami jak robaki internetowe, spyware,
phishing i wiele innych. Ponadto zapewni petng i nieprzerwang ochrong
komputera od momentu jego uruchomienia. Zapewniona zostanie takze
petna ochrona poczty elektronicznej i Internetu. Program w petni ochroni
przychodzacq i wychodzaca poczte oraz wszystkie jej zataczniki.

szt.

14

wdrozenie oprogramowania typu e-wizyty

Przygotowanie procedur wdrozeniowych

szt.
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Instalacja:

+ Wkomponowanie graficznego interfejsu terminarza online systemu e-
wizyty w strong Szpitala

* Synchronizacja z systemem SMS do potwierdzen terminu rezerwacji

* Integracja e-wizyt z systemem dla czeSci medycznej, administracyjnej i
biurowe;

Wyposazenie strony internetowej Szpitala w mechanizmy utatwiajace
dostep do terminarza online

Konfiguracja systemu

Testy wydajnosciowe i funkcjonalne systemu

15

wdrozenie oprogramowania typu system darmowych powiadomien
SMS/email

Przygotowanie procedur wdrozeniowych

Integracja systemu powiadomien SMS/email z systemem dla czesci
medycznej, administracyjnej i biurowej

Testy wydajno$ciowe i funkcjonalne

szt.

16

instalacja i konfiguracja serwera i sieci komputerowej

Ustuga, ktdra umozliwi przygotowanie w sposdb wiasciwy utworzenie sieci
komputerowej do pracy w nowych warunkach po rozbudowie. W zakres
ustugi wchodzi:

« Konfiguracja serwera

* Konfiguracja i rozmieszczenie elementow bezpiecznej sieci komputerowe;
Szpitala, tj. serwer, routery, switche.

« Konfiguracja zap6r sieciowych i zabezpieczen

* Testy bezpieczenstwa i wydajnosci

szt.

17

szkolenia pracownikéw

Szkolenia pracownikéw w zakresie obstugi wdrozonego oprogramowania.
Szkolenia z obstugi rozbudowanego systemu i postepowania w sytuacjach
wyjatkowych. Wprowadzenie procedur postepowania zapewniajgcych
bezpieczenstwo danych osobowych oraz wymiany informacji podczas pracy
z systemem.

Szkolenia bedg przeprowadzane w podwéjnych cyklach z powodu
niemozliwego zaangazowania catego personelu w jednym czasie.

1. Obstuga stacji roboczych komputera w Srodowisku zintegrowanego
systemu informatycznego (10h)
a. Zasady logowania sie i poruszania w srodowisku domeny
MEDEOR
b. Zasady bezpieczenstwa i archiwizacji danych
c. Efektywne postugiwanie sie oprogramowaniem biurowym i
sieciowym
d. Efektywna obstuga biurowych urzadzen peryferyjnych
wykorzystywanych w codziennej pracy
e. Cwiczenia praktyczne
2. Obstuga wewnetrznego systemu informatycznego Szpitala (48 h)
a. Omowienie cyklu obiegowego kartoteki pacjenta na
podstawie wzorcowej wizyty
b. Obstuga poszczegoinych modutéw systemu
(Funkcjonalnosci z pkt 8.)
c. Postepowanie w sytuacjach awaryjnych, obstuga btedéw
d. Zasady zachowania spéjno$ci danych
e. Zasady zachowania poufno$ci danych osobowych
3. Obstuga zintegrowanego systemu e-wizyty — rejestracja pacjenta

szt.

526




(24 h)

a. Podstawowe zatoZenia systemu

b. Cykl zycia zlecenia rejestracji od momentu
zarejestrowania przez pacjenta online, do potwierdzenia
rejestracji w systemie

c. Obstuga nowego wpisu rejestracyjnego pacjenta po
stronie szpitala

d. Anulowanie wizyt

e. Obstuga modutu SMS

f. Zasady utrzymania spojnosci danych z wewnetrznym
systemem Szpitala

g. Zasady zachowania bezpieczenistwa danych osobowych

h. Postepowanie w sytuacjach niestandardowych, obstuga
btedéw i zgtaszanie awarii.

4. Metody efektywnej i profesjonalnej komunikacji personelu z
pacjentem (8h)

a. Zasady profesjonalnej komunikaciji interpersonalnej

b. Procedury komunikacji z pacjentem w rejestracji Szpitala,
jako czynnik budujacy pierwsze podstawowe wrazenie o
placéwce

c. Umiejetnosci przekazywania informacji o procesie
leczenia

d. Dziecko na oddziale szpitalnym
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